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RÔLES ET TÂCHES PA/PAF 
Lors de l’intégration d’un nouveau PA/PAF, il est recommandé de se référer au Guide d’intégration des PA/PAF pour identifier 
les tâches, formation et soutien continu nécessaires à l’intégration du rôle de PA/PAF au sein de l’équipe PPEP. 

INTERVENTIONS AUPRÈS DES JEUNES/PROCHES 
Soutenir l’engagement actif des jeunes/proches & Réduire les expériences négatives 

 Interventions avec l’usager 
 Aider le jeune/proche à se préparer à ses rencontres à son équipe traitante:  

identifier, formuler, organiser ce qu’il souhaite communiquer 
 Accompagner le jeune/proche lors des rencontres cliniques avec  

le psychiatre, case manager, s’il le souhaite 
 Susciter la motivation, rassurer si craintes ou mobiliser le jeune/proche  

à participer aux groupes thérapeutiques 
 Accompagner le jeune/proche dans la défense de ses droits (l’informer  

de ses droits, l’accompagner dans le processus pour faire valoir ses besoins et obtenir ce dont il croit avoir besoin en 
l’aidant à s’adresser aux bonnes personnes/ moments 

 Soutien auprès du jeune/proche dans les étapes difficiles  
(aide à la préparation et accompagnement aux RDV) 
 visites lors de séjour à l’urgence ou hospitalisations 
 accompagner pour des sorties durant l’hospitalisation 
 accompagner dans la transition post hospitalisation 

Soutenir le rétablissement  
 Appuyer le jeune/proche en l’aidant à se fixer des objectifs personnels de mise en action/clarifier ses objectifs de vie 
 Soutenir la mise en pratique par le jeune/proche des exercices et outils vus dans les groupes ou discutés avec l’équipe 

traitante lors des rencontres 
 Soutenir le processus de réduction des méfaits ou l’arrêt d’addictions (ou la participation de la famille au processus) 
 Soutenir le développement de l’autonomie face à la prise de médication du jeune (ou soutenir la participation de la 

famille au processus) 

Soutenir l’intégration dans sa communauté 
 Rencontrer le jeune/proche à son domicile ou dans la communauté 
 Aider le jeune/proche à identifier et formuler ce qu’il souhaite communiquer aux personnes qui l’entourent (famille, 

ressource d’hébergement, amis, école, employeur) 
 Référer et aider à naviguer, accompagner le jeune/proche vers les différentes ressources disponibles (organismes 

communautaires, services publics et gouvernementaux) 
 [PA] Accompagner le jeune dans les activités sportives, récréatives, artistiques et créatrices, et les projets vocationnels 

Faciliter le processus de transition post-PPEP 
 Accompagner le jeune/proche dans la transition avec la nouvelle équipe post-PPEP (préparation au RDV et 

accompagnement au(x) premier(s) rendez-vous) 
 Faciliter les communications entre les différents acteurs en soulignant notamment les difficultés et les succès tout au long 

du processus de transfert 
 Demeurer disponible pour le jeune/proche qui vit un processus de transfert graduel (± quelques mois autour du transfert 

selon le plan conjoint établi avec l’équipe PPEP et l’équipe post-PPEP) 

 

Moyens d’intervention 
 Partager judicieusement son savoir 
expérientiel 

 Normaliser l’expérience du jeune/proche en 
partageant des expériences similaires 

 Faire de l’écoute active et encourager de 
manière empathique 

 Maintenir un rapport égalitaire avec le 
jeune/proche 

Autres exemples d’étapes 
difficiles/stressantes 

 Thérapie pour toxicomanie 
 Transition vers des services externes 
 Recherche/ nouvel emploi 
 Déménagement 
 Audience à la cour 
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COLLABORATION AVEC L’ÉQUIPE PPEP ET LES PARTENAIRES DE LA CLINIQUE PPEP 
Porte-parole de son vécu et de ses rôles 

 
 Sensibilisation et déstigmatisation des réalités de jeunes présentant un PEP 
 Promotion des pratiques PPEP 
 Promotion des pratiques d’interventions des PA/PAF 
 Représenter la voix des jeunes/proches 
 [PAF] Sensibiliser à l’importance de l'implication des proches dans les  

services en santé mentale et au vécu/besoins de soutien des proches 

 
 Contribuer à faire connaître le PPEP en participant au soutien/formation  

des partenaires 
 Faciliter le référencement : PPEP ↔ partenaires communautaires 

 
 Participer à colliger la satisfaction des jeunes/proches quant  

aux services reçus en l’encourageant à participer au processus d’évaluation des services (sondages, comités, etc) 
 Participer au comité d’amélioration continue/développement des services PPEP 
 Contribution à des projets spéciaux où la voix des usagers est importante pour s’assurer de bien répondre aux besoins  

 
 Contribuer à faire connaître la PA et la perspective des usagers (et leurs besoins) dans la formation des nouveaux 

employés PPEP 
 Agir en tant que liaison/médiateur de l’expérience patient/proche dans la prise de décision clinique (aider à la prise de 

décision partagée, respect des choix du patient et confidentialité, réflexion sur les enjeux éthiques, etc) 
 Contribuer à la reconnaissance de l’apport du savoir expérientiel dans les interventions auprès des jeunes/proches 

Participation aux groupes d’intervention 
 Contribuer à la planification des groupes (ex. thèmes) 
 Contribuer au développement de matériel pour les groupes 
 Animer/co-animer des groupes d’interventions 

Partage d’information clinique avec l’équipe PPEP 
 Rédaction de notes évolutives selon les besoins de l’équipe et la tenue de dossier en vigueur dans l’établissement 
 Discussion de cas lors des réunions d’équipe hebdomadaires afin de  

communiquer toutes informations pertinentes au rétablissement  
des jeunes/proches en suivi PA/PAF 

 Participation à la planification et la mise en œuvre du plan d’intervention 

Gestion et planification de sa charge de travail 
 Planifier et consigner à l’agenda hebdomadairement les tâches confiées,  

incluant les plages horaires de rencontres  
 Prendre les nouvelles références et en aviser le chef d’équipe 
 Réviser la charge de cas régulièrement avec la personne désignée 
 Prévoir du temps pour la préparation des groupes ou autres tâches 

nécessitant une préparation 

Expertises des PA/PAF liées au témoignage / partage de leur histoire 

Auprès des partenaires 

Auprès de l’établissement de santé 

Auprès de l’équipe PPEP 

Exemples de groupes 
 Rétablissement 
 Stimulation cognitive 
 Réduction des méfaits 
 Éducation psychologique sur la psychose 
 Activité physique, bien-être 

Partenaires et publics potentiels 
 Établissements de santé 
▪ Hôpital/CLSC associé 
▪ Aires Ouvertes 

 Organismes communautaires 
▪ Hébergements pour jeunes en difficulté 
▪ Travailleurs de rue 
▪ Maisons de jeunes 
▪ Organismes de loisirs, culture ou sportifs 

 Établissements scolaires fréquentés par 
les jeunes 
▪ Écoles secondaires 
▪ Écoles de métier et pour adultes 
▪ CÉGÉP / Université 

 Milieux académiques qui forment la 
relève des professionnels de santé 

 Regroupement de professionnels ou 
organismes 

Exemples de rencontres 
INTERVENTION 

 RDV individuel d’intervention avec 
jeunes/proches 

 RDV co-intervention avec jeunes/proches 
 Réunion d’équipe interdisciplinaire 
 Discussion de cas avec divers membres de 
l’équipe 

 Préparation de groupes thérapeutiques avec 
autre animateur 

 Animation de groupes thérapeutiques 
SUPERVISION - SOUTIEN 

 De soutien à l’organisation du travail 
 De soutien clinique – mentorat individuel 
 De mentorat/intervision de groupe 
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