SARPEP  Aide-mémoire a I'intégration PA/PAF en PPEP

SYSTEME APPRENANT RAPIDE

POUR LES PROGRAMMES DE PAIR AIDANT FAM"_LE

PREMIERS EPISODES PSYCHOTIQUES

Cette liste vise a guider I'intégration du PAF dans une équipe PPEP. Il suffit de la remplir au cours des premiéres semaines

et de s’y référer au besoin par la suite. Il est recommandé d’y attacher tout document récapitulatif fourni au début de

I'embauche.

Mise en fonction et informations institutionnelles
O Rencontre avec gestionnaire PPEP — sujets abordés :

O

OO o o o

Role du gestionnaire

Horaire et démarches pour modifications

Salaire et bénéfices sociaux

Démarches pour paie et demandes de congé/vacances

Espace de travail

Ressources en cas de difficultés interpersonnelles avec des membres du
personnel

Informations sur mes droits et responsabilités en tant que PAF au sein de
I’'organisation

Informations sur les politiques et les procédures de I'établissement de
santé affilié au PPEP pour soutenir le bien-étre des PAF

O Rencontre avec chef d’équipe PPEP — sujets abordés :

OO OO0 ooao

Role du chef d’équipe

Visite des lieux de travail

Rencontres fixes de la clinique a intégrer a I'horaire
Forces et défis du PAF

Réle et taches du PAF dans le PPEP

Répartition des heures selon les taches déterminées

Les personnes ressources / soutien disponible

Informations sur la confidentialité (envers les proches, jeunes, et moi-
méme), le devoir de diligence applicables au réle du PAF, et le niveau
d’informations accessibles sur les patients et leurs proches

Espace pour notes au besoin

Plan si mon équilibre assurant mon bien-étre est menacé et/ou affecte ma santé

A qui m’adresser:

Services disponibles :

Plan d’action :
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SYSTEME APPRENANT RAPIDE
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Formations et ressources
A cocher une fois maitrisé/complété

O Formation en pair-aidance famille (principes fondamentaux de la pair-aidance famille, objectifs, et fonctions du pair

aidant famille)

O Formation du MSSS destinée aux nouveaux employés du PPEP - date prochaine :

O outils/documents pour le processus de références des membres de I’équipe PPEP vers les services du PAF
O outils/documents pour assurer le suivi des interventions en PAF auprés des proches
O (4 faire avec chef d’équipe ou personne-désignée au soutien clinigue) Comment reconnaitre et réagir aux situations rappelant

des traumatismes chez moi ou chez les autres pairs aidants famille

Liste des outils d’intervention et ressources du PPEP
(a obtenir auprés du chef d’équipe ou personne-désignée)

O

Ou puis-je y accéder?

O
O
O
O

Le soutien disponible
Type de soutien Personne/Ressource

Soutien a I'organisation du travail/taches

Accés/régularité

Soutien clinique (plusieurs types possibles)

Soutien clinique individuel

Mentorat

Intervisions

Soutien individuel d’un mentor PAF

Conflits interpersonnels...

...avec collégues

... avec supérieur hiérarchique

Opportunités et développement professionnel

Soutien au bien-étre PAF
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SARPEP  Aide-mémoire a I'intégration PA/PAF en PPEP

POUR LES PROGRAMMES DE PAIR AIDANT FAM"_LE

PREMIERS EPISODES PSYCHOTIQUES

Mon horaire de travail
Aindiquer : rencontre d’équipe interdisciplinaire, rencontre avec chef d’équipe

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

8h00

8h30

9ho0o

9h30

10h00

10h30

11h00

11h30

12h00

12h30

13h00

13h30

14h00

14h30

15h00

15h30

16h00
16h30

17h00

17h30

L’équipe du PPEP

O Demander une liste des membres de I’équipe et les roles de chacun ou compléter le tableau fourni

O Identifier les personnes-ressources pour mes questions/fonctionnement au quotidien

O Planifier un moment avec le chef d’équipe pour se présenter a I'’équipe en 5 min - voir fiche de présentation p.5
O Planifier du temps pour observer/accompagner les différents membres de I'équipe lors de leurs interventions

Nom du membre de I'équipe Role dans I'équipe
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SYSTEME APPRENANT RAPIDE

PAIR AIDANT FAMILLE

Mon role

Role dans la rencontre d’équipe interdisciplinaire :

Liste des taches propres a mon role Liste des taches partagées avec les autres intervenants PPEP

Liste des taches du PPEP qui ne m’incombent pas Personne ou rdle responsable de cette tache
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SARPEP ANNEXE 1

SYSTEME APPRENANT RAPIDE

Fiche de présentation du PAF a I'équipe

Cette fiche vise a guider I'approche pour les pairs aidants famille qui se présentent a une équipe PPEP. Le but est de
fournir une présentation efficace et compléte qui valorise les forces et les intéréts des pairs aidant famille.

Les différentes présentations a I’équipe
Premiére présentation

. Accent :

> min Les apports du PAF a I'équipe : ses forces, ses atouts, ses intéréts, son expérience

=  Peut étre faite devant toute I'équipe ou individuellement avec chaque membre de I'équipe

=  Les membres de I'équipe ont besoin d’un apercu rapide des expériences et des forces du PAF

»  Evitez de donner trop de détails pour le moment

= Utilisez I'exemple de présentation courte comme guide
Présentation approfondie
Une fois que le PAF et I'équipe se connaissent un peu mieu, il peut étre intéressant d’organiser un témoignage d’expérience vécue. Lors
de cette rencontre, les PAF auront I'opportunité de partager plus longuement sur leur expérience (s'ils le désirent) et les membres de
I’équipe pourront leur poser des questions.

Exemple de présentation courte

v A préparer au besoin avec le chef d’équipe PPEP ou un mentor PAF

v' Cocher ce qui s’applique

v' Mentionner juste ce qui est coché, garder les détails descriptifs pour la présentation approfondie
J'ai une expérience vécue en tant que proche-aidant et ...

O Parent O Conjoint O Frere/soeur O Amiproche O Autre : [spécifier]
... d‘une personne qui a véci ...

O Un premier épisode psychotique O Une psychose O Maladie affective bipolaire [  Autre :[spécifier]

O Comportements violents O Problémes de consommation O Situation d’itinérance ou de précarité

O Comportements/idées suicidaires O Problémes judiciaires/légaux O Mauvaise observance au traitement

... et qui a été suivi par :
O Une clinique PPEP O Equipe 1 ligne en santé mentale O SIM O siv O ™MD famille pour ma santé mentale

Durant le parcours rétablissement de mon proche, nous sommes passés par les expériences suivantes :

O Passage par l'urgence O Thérapie en toxicomanie O  Suivi psychologique
O Hospitalisation O Ordonnance d’évaluation psychiatrique O Interventions familiales
O Rechute(s) O Ordonnance de traitement O Groupes ou autres formes de
O Clozapine O Garde en établissement préventive rétablissement [spécifier, ex : art, exercice
O Médication injectable O Interventions de policiers/ambulanciers physique, plein-air, spiritualité ...]
pour m’amener a I’"hopital O  Autre :[spécifier]
Je suis formé.een: [formation en pair-aidance famille] [autres formations pertinentes ex : art thérapie, coach sport,etc...]

Mes forces personnelles sont : [identifies 2-3 forces - tu peux te servir des exemples fournis)

[force #1] [force #2] [force #3]
[0 Capacité d’écoute et empathie [ Ouverture d’esprit [0 Calme en situation de crise

[0 Sens de la collaboration O Sens de Iinitiative [ Forces issues d’autres expériences professionnelles/de vie [spécifier]
Mes intéréts sont : [pensez a vos loisirs, et a vos intéréts au niveau du rétablissement]

[intérét #1) [intéret #2] [intérét #3]

Je crois pouvoir donner de I'espoir et étre un modéle de rétablissement parce que/ de cette fagon :

[1—2 phrases pour présenter ce point]
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SARPEP ANNEXE 2

SYSTEME APPRENANT RAPIDE

Evaluation de I'intégration du PAF

PREMIERS EPISODES PSYCHOTIQUES

Cet aide-mémoire vise a vérifier que les facteurs liés a I'intégration du PAF dans I’équipe PPEP restent favorables suite a
l'intégration initiale.

Quand et comment remplir cette évaluation?

& Avec le chef d’équipe ou la personne-désignée au soutien a I’organisation du travail

@ 2 33 mois aprés I'intégration initiale dans I’équipe PPEP

& 1 fois par 6mois/an par la suite, en fonction du besoin

aluation des facteurs liés a mon intégration dans I’équipe

Ev

O Je suis pairé.e a un mentor en pair-aidance

O Je suis en lien avec d’autres PAF travaillant en PPEP
O

Je suis en lien avec une communauté de pratique en PAF (au sein de I'établissement de santé ou d’un organisme
communautaire)

J'ai I'impression de bénéficier de tout le soutien dont j’ai besoin pour exercer mon réle au sein du PPEP
Je suis conscient.e des attentes de I'équipe concernant la performance qui est attendue de moi au travail

J'estime que mon role de PAF et mon travail avec les proches est respecté par le personnel du service

O0O0oao0

Je considere que les membres de I'équipe reconnaissent I'apport de la pair-aidance aupres des proches et aupres
de I'équipe

Je considere que les membres de I'équipe connaissent suffisamment mon role et mes taches au sein du PPEP

J'ai la possibilité de personnaliser mon réle en consultation avec I'équipe

Je considere que les références de I'équipe pour mes services PAF sont appropriées et correspondent a mon réle

O0O0oan

Je considere que le personnel utilise un langage respectueux et inclusif, y compris lors des discussions sur les
proches

O

J'ai la possibilité d’apprendre avec le personnel de I'équipe PPEP et des autres PAF

O

Je participe au développement des processus d’évaluation et d’amélioration continue de la pair-aidance famille
dans ma clinique

O Jai complété une évaluation de mon intégration dans I’équipe avec le chef d’équipe et/ou la personne désignée
quelques mois apres le début de mon intégration

O Je suis satisfait de la maniére dont les aspects difficiles/obstacles a I'intégration sont abordés par le chef
d’équipe/gestionnaire du PPEP
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